O =2

\ioLOGiAS DE LA
ORMACION Y
COMUNICACIONES - PETI

IN

'TI

JORGE ALBERTO LEMUS BELLO
GERENTE

GUAMAL - MAGDALENA
2023

E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN




e E.S.E HOSPITAL e i i 03
- & I o aa S deL CarmMEN | L 1A DE ACTUALIZACION: 30-ENE-2023
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS SR i st
COMUNICACTONES - PETE PAGINA Pagina 1 de 13
Contenido
ENTROIMICCION csisinnmmusnrsinsmssiyss s s v s S5 Rse i A SRR RS Vs AR e 2
QBIETIVGS 5usumsnimessovammnms sy s e i s S e S e SR 3
QBIETINO GENERAL wiwsssevvwimuvinmmumsmmmmnsmes siememsinsssess s vy ssiss v sy s sy i s snisene 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS .....vvivviriieeecriisisreseseststsssesesseseessstesssssssssessssssssenssesenenssnenes 3
ALCANCE . ..t et e it bt a et e e et e et eaatraa e eaas 3
MARCO NORMATIVO «etniitiiitecttir st ceeeiese e s e s s s san e saeese b e s s ean s eansenanssanasennns 4
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA .. ... ittt s s s s era s sae e e e b s s enn s ennnees 6
MISION .vuvevireeeretesereeseseseseesesssesese e s be e s esesebeas s sseaebesesssbesesea s bt ebenen s bt et sanasabssesnseas 6
NPTIBEIN vt o S S SN R S S G RYR 6
COBIGED DE TN TEGIRIDIMD srsusisicssss ssssssiasssseissssssssss A ssismss s ssmsiivssguss sy 6
ORIETIVO DEL LODIED DE DHESRIDAE . ccnmmmnmmmmmammeis s 6
ALCANCE DEL CODIGO DE INTEGRIDAD ......ovvevereeeeeeeeeteeeeeseseseseessasensressesssssssesesees 6
VALORES DE INTEGRIDAD ...cuuuiiiiiiiiiiiiiiiimimmsisiiimiinsessessiessesssssssnsssssessnsseesssssnnnns 7
MAPA DE PROCESQ ... cctuiiiiiiiiiceiiiecereee st e srae s eaae s s e s s ene s s s e s s ssa s e seaa s e e aaneserannes 8
ORGANIGRAMA ...ttt ettt s sttt e s e e b e e e a e s s e s e b et e st e ee s saaneenenes 9
ANALISIS OF LA STTUACION ACTRAL ssmmnimsvimmmamnmmmpetan s 10
PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI ..uiiviiiiiiiniinnisiiiinnisnisssnnisinisssnsssnissnsnesenseens 12
ETAPA: 1:: ORGANIZAR: EL TRABAICY: wiuseasms e usmssa sy sas s s oo S s vad s ey eaigns 12
ETAPA 2: ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL ...viuereeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeens 12
ETAPA 3: DEFINIR COMPONENTES ESTRATEGICOS DE Tl....vovtivereiererereereesseeresneneenns 13

Calle 10 Carrera 5 Esquina / e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co




B E S EMOSPITAL VERSION: 03
— ) Nuestra Sefnora del Carmen
#"-"' ' NIT: 319002534-1 FECHA DE ACTUALIZACION: 30-ENE-2023
5 i . CODIGO: HNSC-GG-M-015
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETI PAGINA Pagina 2 de 13

INTRODUCCION

La importancia de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones en los
diferentes procesos de la operacion de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal, Magdalena, hacen necesario la formulacién de un plan estratégico que permita
garantizar el funcionamiento y la mejora continua de los sistemas relacionados con las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

El PETI busca la mejora continua y el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para mejorar los procesos internos de la entidad, y su
relacion con los demas actores involucrados con su funcionamiento y con el usuario final.

A continuacion se encuentran los objetivos y alcance de este, asi como los lineamientos
del Marco de Referencia para la Gestion de Tecnologia e Informacion, que soportan la
misma.

La metodologia planteada, permite analizar lo que se tiene (Diagnostico), identificar las
necesidades de la organizacion en cuanto a tecnologias de informacion (orientadas al plan
de desarrollo institucional), priorizarlas y planear su ejecucién en el afio 2023.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una linea estratégica enfocada en la implementacion de acciones
enmarcadas en la estrategia de Gobierno Digital, que permita hacer uso de las tecnologias
de la informacién y estas a su vez, ayuden al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Actualizar las estrategias establecidas en el PETI, permaneciendo de esta manera en
mejora continua de los procesos hospitalarios.

v' Fortalecer los procesos misionales, a través de la implementacion de estrategias TIC
en la entidad.

v Definir una hoja de ruta del PETI para E.S.E Nuestra Sefiora del Carmen

v Organizar un grupo de gobierno digital de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la E.S.E en el cual se dirija eficazmente la ficha tecnoldgica a los
grupos de interés.

ALCANCE

Este documento es una guia clara que detalla la linea estratégica para la toma de
decisiones para la administracion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones de
la E.S.E Nuestra Sefiora del Carmen, la cual permite evaluar el uso de las tecnologias
disponibles en el momento, como también optimizar labores, facilitar procesos y acceso a
los diferentes publicos de los diversos servicios en salud garantizados por la entidad
hospitalaria.
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MARCO NORMATIVO

_ DESCRIPCION

Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simpliﬁcaf, suprifnir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion piblica.

CONPES 3975 de 2019 Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial.
Decreto 1818 de 2019 Por el cual se modifica el Titulo 2 de la Parte 1 del libro 2 del

Decreto 780 de 2019, Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social en relacion con la inclusion en el Sistema de
Afiliacion Transaccional — SAT del Sistema General de Pensiones
y Sistema de Subsidio Familiar.

Decreto 1683 de 2019 Por el cual se modifican disposiciones en relacion con las
condiciones de habilitacion de las entidades responsables de la
operacion del aseguramiento en salud.

Ley 1966 de 2019 Por medio de la cual se adoptan medidas para la gestion y
transparencia en el sistema de seguridad social en salud y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1953 de 2019 Por medio de la cual se establecen los lineamientos para el
desarrollo de la politica publica de prevencion de la infertilidad y
su tratamiento dentro de los parametros de salud reproductiva.
Ley 1949 de 2019 Por la cual se adicionan y modifican algunos articulos de las
Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1350 de 2019 Por el cual se reconoce como deuda publica y se establecen las
disposiciones para el pago del valor de las acreencias por
concepto de los servicios y tecnologias no financiados con
recursos de la Unidad de Pago por Capitacion - UPC - indicados
en el paragrafo tercero del articulo 237 de la Ley 1955 de 2019.
Decreto 1333 de 2019 Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955
de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018- 2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

Ley 1955 de 2019 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
"Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”

Decreto 216 de 2019 Por el cual se modifica el Decreto 262 de 2017.

Resolucion 2654 de 2019 Por la cual se establecen disposiciones para la Tele Salud y
parametros para la practica de la Telemedicina en el pais.

Resolucion 2626 de 2019 Por la cual se modifica la Politica de Atencién Integral en Salud

— PAIS y se adopta el Modelo de Accién Integral Territorial —
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MAITE.

Resolucion 0737 de 2019

Por la cual se crea el Comité de Coordinacion MIPRES

CONPES 3920 de 2018

Politica Nacional para la Explotacién de Datos (Big Data)

Decreto 415 de 2016

Por el cual adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Plblica, Decreto Numero 1083 de 2015. Definid
los lineamientos para la implementacion de la figura de Director
de Tecnologias y Sistemas de Informacion, como pieza clave en
la construccion de un Estado mas eficiente y transparente
gracias a la gestion estratégica de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones (TIC). En su Articulo
2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones las entidades y organismos a
que se refiere el presente decreto, deberdn: Liderar la gestion
estratégica con tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones mediante la definicion, implementacion,
ejecucién, seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI) que esté alineado
a la estrategia y modelo integrado de gestion de la entidad y el
cual, con un enfoque de generaciéon de valor puablico, habilite
las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para
impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la
eficiencia y transparencia del Estado.

Resolucion 3564 de 2015

Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Pdblica.

Ley 1751 de 2015

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones.

Norma Técnica 27001 de 2013

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.

Directiva Presidencia 04 de 2012

Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero
papel.

Acuerdo 11 de 1996

Por el cual se establecen criterios de conservacion y
organizacion de documentos.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA

MISION

Somos un hospital publico de baja complejidad que ofrece servicios de salud con criterios
de calidad, seguridad y oportunidad; contamos con un recurso humano idoneo
comprometido con la mejora continua de los procesos asistenciales orientados hacia la
satisfaccion del usuario y su familia.

VISION

En el 2023 seremos reconocidos como un hospital que ofrece servicios de salud oportunos
y de calidad, apoyado en su equipo humano e infraestructura fisica y tecnologica, fijando
como proposito el fortalecimiento de los servicios habilitados y dando apertura a nuevas
estrategias de atencion que permitan convertirnos en una institucion eficiente y
humanizada.

CODIGO DE INTEGRIDAD

El Cédigo de Integridad es el principal instrumento de la Politica de Integridad del MIPG,
parte de la Dimensién de Talento Humano. El Decreto 1499 de 2017, en concordancia con
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 hizo extensiva su implementacion diferencial a las
entidades territoriales.

OBJETIVO DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Fomentar en los usuarios y funcionarios de la E.S.E la implementacién de acciones de
integridad que fortalezcan la cultura y clima organizacional, bajo acciones de servicio al
usuario y su familia con eficacia y calidad humana

ALCANCE DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Los valores y lineamientos del presente Cddigo seran asumidos y cumplidos de manera
consciente y responsable por todos los servidores pablicos y funcionarios vinculados a la
E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN y seran fomentados de manera especial
por la Alta Direccion de la entidad, Equipo de Integridad y aliados claves como los comités
en actividades de Talento Humano, interventores, lideres y coordinadores y jefes de areas.
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MAPA DE PROCESO
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ORGANIGRAMA
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal, Magdalena, cuenta
con una serie de politicas y lineamientos orientadas al desarrollo y mejoras del plan de
desarrollo institucional de la entidad, por medio de las cuales se implementan
procedimientos que garantizan el mejoramiento de los servicios, talento humano e
infraestructura.

Este marco de ideas comprende un diagndstico de los dominios que involucran las TIC'S
con el objetivo de determinar el alcance en estandares de seguridad y control de las
tecnologias de la informacién y comunicacién con las que cuenta la E.S.E.

En este sentido para la entidad, es importante relacionar el PETI con el Plan Estratégico
Institucional, de manera que se articule la vision organizacional del hospital, enfocada a
los lineamientos del entorno mismo; con el fin de garantizar a la comunidad una
prestacion de servicio humanizada y de primera linea.

- Falta de conocimiento del manual de proceso por | -  Algunas areas del Hospital no cuentan con equipos
parte de funcionarios de la entidad. de con computos, herramientas tecnoldgicas
- Descentralizacion de la informacion vy necesarias para su adecuado funcionamiento.
comunicaciones internas. - Falta de equipos tecnoldgicos que garanticen un
- Poca conectividad, la conexion al internet es muy optimo servicio en la entidad.
débil, por lo cual atrasa muchos procesos en la | - Dificultades en el servicio constante de telefonia
entidad. movil estable que facilite las comunicaciones

internas y externas en el hospital

" FORTALEZAS 77 7 "7 || 7 " “"OPORTUNIDADES™ — ~ 7
- Cuenta con herramientas digitales (pagina web, | - Compromiso e interés de las areas de control
fan page) que permiten el acceso a la interno y calidad en el avance del desarrollo de TI.
informacion y divulgacion de procesos de gestion | - Adopcidén de politicas publicas encaminadas a la
institucional. mejora continua de los procesos de comunicacion
- Cuenta con software Misional con historia clinica. e informacién en la entidad.

Posee sistemas de informacion informaticos.

Equipo especializado con el conocimiento y la

experiencia en el area de las TIC'S.
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Realizar los tramites

pertinentes ante el
Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Las
Comunicaciones, con el fin
de alinear los parametros
institucionales con el
dominio brindado por el
gobierno nacional.

Registrar de manera
ordenada informacion
documental en aras de
ofrecer un servicio eficiente
a los funcionarios vy

usuarios del centro
hospitalario.

Adoptar una politica
orientada a crear

estrategias para el uso
eficiente del papel y de esta
manera disminuir el exceso
de este recurso dentro de la
entidad.

Implementar una técnica de
difusion de informacién en
la que se involucren a su
vez politicas adoptadas por
la entidad, que estas sean
monitoreadas por un
servidor o sistema de
tecnologia.

Realizar en el sistema o via
manual un mecanismo que
permita enviar mensajes o
llamadas de notificacién a
los wusuarios con citas
programadas.

90% del
cumplimiento de la
estrategia

60% del

Cumplimiento de
la estrategia

85% del
cumplimiento de la
politica de cero

papel

75% de
cumplimiento de la
estrategia

65% de
cumplimiento de la
estrategia
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PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Mediante el plan de comunicaciones como herramienta de difusion de informacion se
busca definir la estrategia de propagacion del PETI; una vez aprobado y planteado los
lineamientos, se comunicara a los interesados para iniciar la ejecucién del mismo.

El conocimiento de este documento, permite comprender los pasos a seguir en el
momento de la elaboracion de las herramientas de difusién, tales como piezas graficas,
banner, manejo de redes sociales, pagina web. Entre otras para dar a conocer el PETI,
buscando la articulacion entre las diferentes dependencias y areas de la institucion para el
adecuado desarrollo y eficacia de las tecnologias de la informacién y comunicacion

ETAPA 1: ORGANIZAR EL TRABAJO

Esta etapa estd orientada principalmente a realizar las actividades necesarias para la
organizacion y gestion del trabajo, lo que incluye la conformacion y organizacion del
equipo de trabajo, el plan de trabajo en detalle para cumplir con el alcance previsto, asi
como la elaboracion, consolidacion y ajuste de la plantilla que contiene la estructura del
documento PETI.

ETAPA 2: ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

En esta etapa, se realiza las actividades necesarias para el entendimiento estratégico
actual del HOSPITAL, lo cual lo cual incluye:

La postura estratégica de la entidad: misidn, vision, principios, valores. ¢ Los procesos que
se desarrollan.

Los servicios e interacciones que el HOSPITAL tiene con todas las comunidades y personas
naturales y juridicas.

El portafolio de productos y servicios.
La organizacion del HOSPITAL.
El entorno normativo y sus politicas internas.
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La Gestion de TI, incluye la informacién relacionada con el departamento TIC (Sistemas,
Redes e infraestructura y Mantenimiento de equipos de cdmputo).

ETAPA 3: DEFINIR COMPONENTES ESTRATEGICOS DE TI

Con la informacion levantada en la etapa anterior, se desarrolla la definicién de la vision TI
2021 a partir de la vision y mision del hospital, se realiza la matriz DOFA y se plantean los
objetivos estratégicos para el departamento de TIC a partir del analisis de cruce matricial
FO-FA y DO-DA.
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